J O U W W E R K B L A D
The Conversion Map
Breng jouw huidige route naar klant in kaart
INSTRUCTIE  Pak je laatste 5 klanten erbij. Welke route hebben zij afgelegd voordat ze klant werden?



01 ONTDEKKEN Waar kwamen ze jou voor het eerst tegen?



02 HERKENNEN Waarom bleven ze bij jou hangen?



03 OVERWEGEN Waardoor kregen ze genoeg vertrouwen?



04 AANBOD Hoe kwamen ze bij jouw aanbod?



05 KIEZEN Hoe werden ze uiteindelijk klant?

↓
Kijk naar je route

Wat gaat al goed?		

Waar laat je klanten liggen?		

Waar zit ruis of een gat?		
Mijn eerste focus
Als ik maar één onderdeel aanpas, welke kies ik?

Dit ga ik aanpassen:
Dit laat ik bewust hetzelfde:
Hieraan wil ik zien of het werkt:
Dit geef ik eerst genoeg tijd:

